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WARUNKI GWARANCJI I SERWISU OFEROWANEGO SPRZETU

Wartos¢
Lp. Warunki gwarancji i serwisu —- MAMMOGRAF War}lnek ofe.r owana -
graniczny potwierdzi¢ Tak
lub opisaé
Przedtuzenie okresu gwarancji o kazdorazowy czas przestoju
1. urzadzenia (naprawy) zgodnie z zasada — kazdorazowy przestoj Tak
aparatu choc¢by kilkugodzinny zostaje zaokraglony do 1 dnia.
5 Mozliwos¢ przedluzenia gwarancji na kolejne lata za ryczattows Tak
’ odptatnoscia lub wykupienie kontraktu serwisowego.
Pelna obstuga serwisowa napraw (wraz z kosztem dojazdu, czgsci
zamiennych i robocizny), jeden bezptatny przeglad w ciggu roku (w
3. ostatnim miesigcu obowiazywania gwarancji), w okresie gwarancji Tak
wliczone w ceng zamowienia bez zadnych limitow np. ilosci godzin
pracy, ilosci cykli itp.
4. Czas reakcji serwisu <24h
5. Czas naprawy w dni robocze =48 h
Czas naprawy w dni robocze w przypadku sprowadzenia czgsci z <72h
zagranicy
W przypadku awarii naprawa w siedzibie Zamawiajacego; w
przypadku koniecznosci dokonania naprawy w warsztacie
serwisowym, Wykonawca ponosi wszelkie koszty transportu i
6. . A P , Tak
zapewnia dostawy cze$ci, elementow 1 podzespotéw zastepczych,
ktorych dostawy nie wymagaja specjalistycznego transportu, na czas
trwania naprawy dostarczone do 48h od momentu zgloszenia awarii.
7 3 naprawy tego samego elementu (podzespotu) — uprawniajg do Tak
’ wymiany podzespolu na nowy
3 Okres 'za.gwa.rantowama dostepnosci cze$ci zamiennych i Tak, poda¢
wyposazenia min 10 lat od daty dostawy
Serwis gwarancyjny na terenie Polski — wskaza¢ przeznaczony dla
9. zamawiajacego punkt napraw i przegladow gwarancyjnych (nazwa, Poda¢:
adres, telefon, fax, e-mail).
Swiadectwo autoryzacji serwisu potwierdzone przez producenta TAK
10. urzadzenia. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zlozenia z ofertg
o$wiadczenia Wykonawcy dotyczace zapewnienia autoryzowanego przetargowa
1 Instrukcja obstugi w jezyku polskim — dostarczona w dniu dostawy w Tak
' formie papierowej i elektroniczne;j w dniu dostawy
. . . Tak
12. Paszport techniczny (wypetniony) — dostarczony w dniu dostawy.

w dniu dostawy
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